
PLAN EFFICIENCE 
Chamboulements sans préparation !

syndicat.cftc-emploi@francetravail.fr

L’IA nous sauvera ... Enfin France Travail, mais ses agents ? 

Contact
cftcemploi

La CFTC toujours là pour vous !

Une méthode qui contourne les règles du jeu social !
La résultante de cette méthode génère un ressenti de mal être au travail parmi les agents
concernés. Certains ont pu avoir un aperçu des évolutions d’organisation, d’autres sont dans une
totale ignorance, source d’anxiété pouvant aller jusqu’aux RPS.
Cette réorganisation précipitée, sans aucune anticipation et unilatérale ne peut qu’engendrer un
sentiment de perte de contrôle et des dégradations des relations de travail. Une réorganisation
sans adhésion est vouée à l’échec et représente un risque pour la santé des agents.

Est-ce acceptable ? 
Pour la CFTC Emploi, NON ! Toujours opposée à ce programme et à la méthode, la CFTC Emploi
avait appelé à voter “contre” lors du référendum sur la GEPP. Les risques encourus étaient déjà
identifiés. Rationalisation des coûts quoi qu’il en coute… Au détriment des managers, au profit du
management fonctionnel ... Au détriment des agents des fonctions support qui pourront être
rattachés à des « communautés », des Centres de Services Partagés (CSP) où la mutualisation sera
de mise pour le compte de tous ... Au détriment des CM dont l’activité devra être rattachée au DR
...

Tout cela à grand renfort d’IA, censée améliorer l’offre de services et simplifier le travail de
l’ensemble des agents de FT, et il faudrait être rassuré ! Mais aussi, concentration de la production,
mutualisation des expertises, refonte des structures managériales..., sans en donner les détails bien
évidemment, il nous faudrait être satisfait et regretter la mise en oeuvre avortée de l’accord GEPP !
Mais bien sûr ! Pour la CFTC, pas d’engagement sans garantie sur les perspectives ! L’histoire nous
donne raison !
 

Alors que le dialogue social est toujours en cours et qu’une demande d’expertise a été
formulée, la Direction Générale poursuit son programme de déploiement sans en tenir
compte, s’inscrivant dans la continuité de l’accord sur la GEPP pourtant rejeté par
référendum. 

Contactez vos représentant(e)s CFTC pour faire part de vos interrogations, de vos
inquiétudes ou de vos difficultés.

 
Et les agents dans tout ça ? Quelles perspectives d’évolution professionnelles pour les DDA,
DAAFT, CM... ? Quel avenir pour les agents des services support ? Quels impacts pour les
agences ? Quelles mobilités demandées ? Sous quel délai ? Vont-ils être positionnés sur les
postes de conseillers “experts” mettant ainsi fin aux perspectives pour les conseillers ?
Face à cette énième transformation depuis la création de France Travail, la CFTC Emploi sera
présente à chaque étape pour défendre vos intérêts. 
Nous restons pleinement mobilisés à vos côtés pour vous accompagner et vous défendre ! 
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